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Lembrete Importante

PRI esta aqui, pronto e disposto a dar-lhe um
‘ excelente servico. As vezes, quando vocé liga,
estamos na linha com outro provedor, um escri-

\ gg‘—;* torio do Estato ou simplesmente nos afastamos
Ty
\\‘5 da nossa mesa brevemente. Para receber

uma resposta e servico mais rapido as suas
perguntas importantes, por favor siga os lem-
bretes seguintes:

1. Ao ligar para uma extensao ou linha direta de uma
pessoa do PRI, e eles ndo atenderem...Deixe uma
mensagem com seu primeiro e ultimo nome, e o
numero do seu site. Sera chamado de volta.

2. Ao ligar para o numero de telefone do escritorio
principal, e ninguém atender....Deixe uma men-
sagem com seu primeiro e ultimo nome, o numero
do seu site, e 0 nome da pessoa com quem deseja
falar. Nossa equipe de recepcao vai transferir essa
mensagem para a pessoa correta para quem voceé
deixou a mensagem. Essa pessoa em particular vai
chama-lo de volta.

3. O escritério do PRI esta 100% aberto, mas para es-
tarmos em conformidade com COVID-19, alguns
funcionarios tém horarios de escritorio diferentes.
Todos os funcionarios, quer no escritério ou remoto
podem receber e atender chamadas. No entanto,
como mencionado acima eles podem estar tempo-
rariamente ocupados, por favor, deixe uma men-
sagem.

Calendarios para 2021!

Estamos nos preparando para produzir o
Calendario de Manutencao de Registros
para 2021 da PRI
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Apesar dos desafios do COVID-19, ainda estamos a ar-
ranjar maneira para os provedores terem um calendario
para 2021 que possam usar em suas casas!

Por favor, visite o site onde encontrara mais detalhes:
www.providerresources.org/calendar/2021

Atualizacdes nas Visitas Domiciliares

1 de Outubro é o inicio de um

i novo ano de contrato com a PRI

S como seu patrocinador da

& CACFP. Este ano a partir do dia 1

“cﬂ'ﬁv:\ de Outubro, as nossas visitas pa-

e \\\:0\;‘& ra revisdo alimentar serao

e diferentes, até nova informacao.

PRI esta seguindo as diretrizes para visitas domiciliares
definidas por agéncias federais e estaduais.

A seguir, encontram-se alguns lembretes importantes para
nos certificarmos de que a sua revisao alimentar virtual
corra da melhor maneira possivel:

1. Se vocé estiver aberto, mas ndo vai estar em casa du-
rante certa refeicdo, ou se fechar a creche por
qualquer razao, quer seja por um dia ou por um longo
periodo de tempo, deve-nos contactar e informar-nos
que ira estar fora durante certa refeicdo ou de que vai
estar fechado antes que tal ocorra. O numero é: 781-
939-9292, se telefonar depois de estarmos fechados,
ligue #3 e deixe uma mensagem. Este € um dos reg-
uisitos do seu contrato.

2. Ja que nao podemos visitar seu programa pessoal-
mente, este ano vamos tentar fazer as visitas atraves
de Zoom. E importante tentarmos ver as criancas. No
entanto, ha momentos em que vocé pode receber um
telefonema primeiro ou receber apenas uma visita
telefénica.

3. O monitor fazendo a sua “visita virtual” pode nao ser o
seu monitor usual, The monitor conducting your
“Virtual Visit” may not be your regular monitor, entao
0 numero de telephone pode ndo ser familiar, se nao
attender, eles deixardo uma mensagem. Por favor,
ouca suas mensagens e responda nesse mesmo dia.

4. Ainda tem a responsabilidade de manter os menus
diariamente antes do horario da refeicdo, e manter a
participacdo nas refeicdes no fim de cada dia. Este é
um dos requisitos do seu contrato

Agradecemos a todos os nossos provedores do PRI por
sua paciéncia continua a medida que avancamos e ten-
tamos nos adaptar 4 nova maneira de cumprir as Nnossas
tarefas diarias devido as restricées e alteracdes do COVID-
19

Fazer o seu “claim” on-line no WWW.KIDKARE.COM ¢ a maneira mais facil de garantir que a sua reinvidicacao seja
enviada a tempo e paga o mais rapido possivel. E mais facil do que menus de papel e é gratisl Chame o escritorio
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